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Délejte méné véci

Prvni zdsada pomalé produktivity

oncem fijna roku 1811 propagovala reklama v londyn-
K skych novinach ,novy romén od jisté ddmy"“. Jméno
autorky neprozradila, ale v dalsi reklamé vydané nasledujici
meésic byla jeji identita upfesnéna jako ,Lady A". Jednalo
se o knihu Rozum a cit a pod pseudonymem se samoziejmé
skryvala Jane Austen, ktera timto romdnem debutovala.
Ptes deset let pracovala Austen na souboru rukopist, kte-
ré nyni (jak se mohlo jevit) vSechny najednou vypilovavala
do finalni podoby. Vydani Rozumu a citu zahajilo pozoru-
hodnou pétiletou sérii, jez pravdépodobné nemd v déjinach
moderni literatury obdoby a jejiz soucasti byly dale Pycha
a predsudek, Mansfieldské panstvi a nakonec v roce 1815
Emma. O dva roky pozdéji ve véku pouhych jednactyticeti
let Austen zemfela.

Produktivitu Jane Austen si lidé radi vysvétluji tak, ze si
spisovatelské uméni osvojila potajmu a prézu psala ve vol-
nych chvilich mezi mnoha rozptylujicimi povinnostmi spja-
tymi s jejim spole¢enskym postavenim. S touto pfedstavou

ptisel jeji synovec James, ktery zhruba padesat let po smrti



ZASADY

Austen v roce 1869 vydal utly viktoridnsky spis o Zivoté své
tety a predstavil tak jeji dilo $irsimu publiku. V Sesté kapi-

tole James uvadi nasledujici pamatny popis:

Je aZ s podivem, jak to véechno dokézala, protoze
neméla vlastni pracovnu, kam by se mohla uchylit,
a vétsinu textl musela vytvotit ve spole¢ném obyva-
cim pokoji, kde byla vystavena nejraznéjsim nihod-
nym vyru$enim. Dbala na to, aby o jejim zaméstnani
nevédélo sluzebnictvo, navstévy ani nikdo jiny nez
jeji rodina. Psala na malé listy, které se daly snadno
sklidit nebo zakryt savym papirem. Mezi vchodovy-
mi dvefmi a obyvikem byly vrzajici litaci dvete, ona
vSak nechtéla, aby je komornik promazal, protoze

diky nim ihned poznala, Ze nékdo ptichazi.

P#ibéh ctizadostivé Zzeny z vyssi spole¢nosti, ktera se na-
vzdory velkym prekazkam potajmu vénuje svému umeéni, je
primo jako vysttizeny z nékterého z romand Jane Austen.
Vzhledem k takové podobnosti tedy neni divu, Ze se tento
mytus tak vzil. Pfevzala ho ¥ada modernich ptibéhd, napti-
klad nddherné kniha Masona Curreyho Daily Rituals (Denni
ritudly) z roku 2013, i star$ich pokust o uchopeni svéta Jane
Austen. ,Jane Austen vitala vrzani pantd, protoze diky nému
mohla schovat sv{ij rukopis d¥iv, nez nékdo vstoupi,* opakuje
Virginia Woolf v knize Vlastni pokoj z roku 1929.

Tento ptibéh muze slouzit nékolika riznym ucelam.
Woolf naptiklad jeho prostfednictvim podtrhuje svij ar-

gument o genderovych rolich a intelektudlni autonomii.
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DELEJTE MENE VECI

V méné sofistikovanych vykladech zaznivd jako ptiklad hou-
Zevnatosti a oddanosti svym sntm. Kdyz se vsak zamétime
na téma produktivity, Jamesovo lieni tetina pracovniho
procesu se zahy zac¢ne jevit znepokojivé. Podporuje model
tvorby, podle kterého do svého rozvrhu musite vtésnavat
¢im dal vice prace, abyste dosahli lepsich vysledkd. Z tohoto
pohledu vam tedy v napsani vlastniho Rozumu a citu brani
jedina ptrekazka — neochota pracovat vic. Austen vyuzivala
kratké prodlevy mezi nekoneénymi spolecenskymi navsté-
vami v obyvacim pokoji k psani na malé listy papiru, tak
pro¢ byste si vy nemohli ptivstat v pét hodin rdno nebo lépe
vyuzit poledni pauzu?

Kdyz se v8ak na Zivot Jane Austen podivame bliZe, odha-
lime v téchto historkach o utajovaném psani nesrovnalos-
ti. Moderni Zivotopisy Cerpajici ve vétsi mire z primdrnich
prament ukazuji, Ze skute¢na Jane Austen nebyla vzorem
vytiZenosti, ale naopak za¥nym ptikladem néceho tplné ji-

ného: pomalejsiho ptistupu k produktivité.

Jane Austenova vyrtstala na konci 18. stoleti v Anglii, na
mensim statku ve vesnici Steventon v hrabstvi Hampshire.
A tam bylo potteba dojit kravy a krmit dribez. Jeji rodina
pekla chleba a vatila vlastni pivo. V 1été déti hrabaly seno
a pomdhaly s pfipravou marmelad a zavatenin. Na podzim
se podilely na sklizni. Kdyz byla Austen jesté mlada divka,
jeji otec, pastor, proménil faru, na které bydleli, v provizorni
chlapeckou skolu a k dennim povinnostem tak ptidal i péci

o pil tuctu splasenych chlapci a o jejich stravovani.
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Austenovi v8ak nebyli ryze délnicka rodina. Jak vy-
svétluje Claire Tomalin ve své biografii Jane Austen: A Life
(Zivot Jane Austen) z roku 1997, obyvali spolecensky svét
»pseudoslechty®, tvoteny ,rodinami snazicimi se zit po-
dle hodnot 8lechty, aniz by vlastnily pidu nebo se mohly
chlubit vét$im bohatstvim®. Austen zcela jisté nevyrustala
jako postavy jejich knih, které travi dny v pfepychové za-
tizeném obyvacim pokoji, ptijimaji navstévy a nechavaji
si od sluZebnictva pt¥ipravovat ndro¢né pokrmy. Musela
pracovat. Pfestoze byla Austen vasnivou ¢tendrkou a na
popud svého otce zacala psat jiz v mladi, byla ptili§ zane-
prazdnénd kazdodenni praci spojenou s provozem domu,
farmy a skoly, takzZe se spisovatelskému remeslu nemohla
poctivé vénovat.

Vse se zménilo v 1été roku 1796, kdy se jeji otec rozhodl
zavtit chlapeckou $kolu provozovanou u nich doma. ,,[To
vedlo k] usnadnéni planovani a p¥ipravy jidel, prani, uklidu
a stlani posteli®, pise Tomalin. A protoZe Austen diky tomu
nahle a citelné ubylo povinnosti, nastalo ji obdobi , fenome-
nalni“ produktivity. Pracovala u stolu v hornim patte a sva
rozpracovand dila po vecerech predcitala celé rodiné. Tak-
to vznikly rané verze textd, ze kterych nakonec vzesly tti
zdsadni romdny. Jak zdurazrnuje Tomalin, pravé schopnost
,0dpojit se od kazdodenniho zivota kolem sebe“ umoznila
Austen najit svij literarni hlas.

V roce 1800 obdobi omezenych povinnosti nihle skon-
¢ilo. Rodi¢e Jane Austen zdédnlivé zni¢ehonic opustili ddm
ve Steventonu a prestéhovali se do letoviska Bath. Béhem

nésledujicich deseti let se Austen neustéle stéhovala, ménila
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jednu domdcnost za druhou a p¥ebirala nové povinnosti,
priCemz se vyrovnavala s nemoci a nakonec i smrti svého
otce. Prestala psat, protoze ztratila schopnost udrzovat
»pracovni tempo®, jak uvadi Tomalin.

Svét by byl méalem ochuzen o jeji genialitu, nebyt osu-
dového rozhodnuti u¢inéného v roce 1809, které zvratilo
okolnosti ohledné produktivity zpét ve prospéch Austen.
Vyclerpana udalostmi pfedchoziho desetileti se Austen
spolu s matkou, sestrou Cassandrou a rodinnou ptitel-
kyni Martou Lloydovou usadila ve skromném domku na
ktizovatce v ospalém méstecku Chawton. Dim naélezel
k rozsdhlému panstvi jejiho bratra Edwarda. Ten zdédil
pozemky po vzdalenych pfibuznych Austenovych, kteti
neméli vlastni déti a pfed lety jmenovali Edwarda svym
zdkonnym dédicem.

Ve tvorbé Jane Austen hrélo kli¢ovou roli, Ze si jeji ro-
dina, vycerpana komplikacemi a zkouskami predchozich
let, doptéla tolik potfebny odpocinek a vzdala se icasti na
spolecenském déni v Chawtonu. Nebylo to lehké rozhod-
nuti. Skute¢nost, ze Janin bratr mésto v podstaté vlastnil
a zil jen o pdr set metrt dal v impozantnim sidle, prav-
dépodobné znamenala, Ze ptilezitosti k aktivnimu spole-
¢enskému Zivotu byl dostatek. Austen o né vsak nestéla.
»,Nepotradaly Zadné plesy a omezily se na minimum veceti,”
pise Tomalin, ,,do zna¢né miry se vénovaly jen svym sou-
kromym aktivitdm."

Matce Austen uz tdhlo na sedmdesat a rada pracovala na
zahradé v nddenickych Satech, ¢imz vyvolavala veseli mezi

ostatnimi obyvateli mésta. Diky tiché dohodé osazenstva
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domu se nejmladsi dcera Austenovych osvobodila od vét-
$iny domdcich praci. Rano ptipravovala rodiné snidani, ale
kromeé této povinnosti méla volnou ruku k psani. ,Kdyz byly
Cass a Martha doma, Jane se obecné nemusela zatéZovat
domdacimi pracemi,” vysvétluje Tomalin.

Austen se ve svém chawtonském tutocisti nihle a téméy
zdzratné oprostila od vétsiny domacich i spolecenskych
povinnosti a poprvé po vice nez deseti letech ziskala sku-
te¢nou prilezitost ke smysluplnému vyuziti ¢asu k pre-
mysleni a tvarci prici. Pravé zde, u prostého psaciho stolu
u okna s vyhledem na silnici, dokon¢ila romany Rozum a cit
a Pycha a predsudek a nasledné se pustila do Mansfieldského
panstvi a Emmy.

Synovec Jane Austen sice zpopularizoval ptibéh o pte-
pracované teté, kterd v obyvacim pokoji hore¢naté dre v pre-
stavkich mezi neustalym rozptylovanim, ale pravda o jejim

pozoruhodném pobytu v Chawtonu je zjevné iplné jina.*

Zajimavou paralelu k mytu o produktivité obyvaciho pokoje Jane Aus-
ten lze nalézt na ptikladu J. R. R. Tolkiena. Podle Tolkienova Zivoto-
pisce Raymonda Edwardse se néktefilidé domnivali, Ze prvni ptibéhy
pro svou Knihu ztracenych povésti, zarodky mytologii, z nichz se pozdéji
vyvinula jeho proslula fantasy siga, napsal Tolkien pod palbou v pekel-
nych zakopech béhem prvni svétové vilky. Edwards podotykd, Ze sam
Tolkien pozdéji ,,poukazal na naprostou neproveditelnost kontinudlni
literarni prace za takovych podminek® a oznacil tvrzeni za ,vysméch®.
Ve skute¢nosti zacal psat Knihu ztracenych povésti az béhem zotavovani
ze zakopové horecky v britské nemocnici, tedy za okolnosti, kdy se mu
podobné jako Jane Austen v chawtonském domku néhle dostalo vétsiho
mnozstvi volného ¢asu. Raymond Edwards: Tolkien. Ramsbury, UK: The
Crowood Press, 2022, s. 96.
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Vypravime-li pfibéh podle skute¢nosti, ani zdaleka neosla-
vuje utajovanou, ukdznénou vytiZenost, ale propaguje pra-
vy opak tohoto pristupu. Ve vytizenéjsich obdobich Zivota
Austen tvotit nedokdzala. Teprve kdyz ji diky okolnostem
a vlastnimu pti¢inéni zna¢né ubylo povinnosti, mohla do-

kondit své nejlepsi dilo.

Poucka, Ze méné priace muze p¥inést lepsi vysledky, je v pti-
mém rozporu s nasim souc¢asnym tihnutim k vyssi aktivité
vychédzejicim z presvédleni, ze kdyZ pracujeme vice, otevira-
ji se ndm jedny dvete za druhymi a najde se vice prilezitosti
k odméné. Vytizend Jane Austen viak nebyla ani $tastnd, ani
nevytvarela nezapomenutelna dila; oproti tomu nevytiZend
Jane Austen pisici spokojené v klidném domku v Chawtonu
zmeénila anglickou literaturu.

Zjednodu$ovani je pro nasi formujici se filozofii natolik
dulezité, ze ho uvedu jako oficidlni prvni zdsadu pomalé

produktivity:

Snazte se omezit své povinnosti natolik, abyste si dokdzali
snadno predstavit, Ze je zvlddnete s casovou rezervou. Cas
ziskany snizenim pracovni zdtéZe vénujte mensimu poctu

nejzdsadnéjsich projektii a pokrocte v jejich realizaci.
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Toto p¥ani je samoziejmé snazsi vysvétlit nez realizovat.
V kontextu profesniho Zivota se vam vytiZenost pravdépo-
dobné zda nevyhnutelna. Klienti se doZaduji pozornosti
a manazeti vas bombarbuji tkoly. I kdyZ podnikéite samina
sebe a denni rozvrh mate &isté ve vlastnich rukou, zamér
snizit pracovni zatéz muze ztroskotat na tom, Ze se zkratka
potfebujete uZivit. Zapolite-li s donekoneéna se plnicim in-
boxem, mohou vam dlouhé hodiny, které Jane Austen stra-
vila se svou tvorbou u stolu v domku v Chawtonu, ptipadat
jako fantasticky prelud.

V této kapitole se vas budu snazit presvéddit, abyste se
této ambiciézni vize nastoleni jednoduchosti nevzdavali. Lze
ji realizovat ve vét$iné modernich pracovnich prostfedi. Jen
je zapottebi byt kreativni — a ob¢as moznd dokonce radikal-
ni - p¥i pldnovani a organizovani vlastni prace. Na nasledu-
jicich strankach podrobné zdivodnim, pro¢ mtze byt snaha
o jednoduchost v moderni znalostni praci stejné prospésnd
(a dosazitelnd) jako v pfipadé Jane Austen ve viktoridnské
dobé, a poté predstavim nékolik konkrétnich taktik pro za-

vedeni této prvni zdsady pomalé produktivity.

Z chawtonského domku do kancelare

aneb Pro¢ by znalostni pracovnici méli délat
meéné veéci

Na jate roku 2021 dostal programovy manazer spole¢nosti

HSBC Jonathan Frostick béhem prace z domova infarkt.

Vime to diky fotografii na nemocni¢nim lazku, kterou

62...



DELEJTE MENE VECI

nasledné zvetejnil na LinkedInu spole¢né s Sesti predse-
vzetimi, jez hodlal realizovat, pokud pteZije. P¥ispévek se
stal virdlnim, mél téméf t¥i sta tisic komenta#t a ptildkal
pozornost mezinarodnich médii.

Frostickova ptihoda mé zaujala kvili predsevzeti, které
uvedl na prvnim misté: ,UZ nebudu travit cely den na Zoo-
mu.” Jak Frostick pozdéji uptesnil v rozhovoru pro agentu-
ru Bloomberg, béhem prvniho roku pandemie ¢as straveny
videohovory neustéle nartstal. Proto se jeho pracovni dny
zadaly protahovat. ,Zatimco d¥iv jsem kon¢il rozumné né-
kdy mezi patou a ptl sedmou, ted jsem kolikrit uplné vy-
$taveny sedél u price v patek v osm s tim, Ze musim néco
ptipravit na pondéli, a nestihdm to,” fekl. ,Pak jsem zacal
pracovat i o vikendech.” Frostick nebyl sdm, kdo se béhem
pandemie citil zahlceny povinnostmi. Zprava o pracovnich
trendech uverejnénd spole¢nosti Microsoft odhalila, Ze ¢as
straveny na meetinzich se béhem prvniho roku pandemie
zvysil 2,5x, navic prudce nartstal rovnéz pocet notifikaci na
chatu a prichozich e-maild. V zavéru zpravy stoji, Ze ,digi-
talni naroénost pracovnich dni se vyrazné zvysuje®.

Vétsina znalostnich pracovnikdi samoztejmé nepotie-
buje statistiky, aby se pfesvédcila o trendu, ktery zazila na
vlastni ktzi. Kdyz se rok 2020 pfehoupl do roku 2021, zacali
se mi pravidelné ozyvat ¢tendfi se stiznostmi, Ze prakticky
cely den vénuji virtudlnim schiizkdm a prostoje mezi nimi
vypliiuji témét nepretrzitym hyperaktivnim tlachdnim na
Slacku. Zoufalé vypovédi mé vedly k tomu, Ze jsem toto ob-
dobi zacal oznacovat jako zoomovou apokalypsu. Neni tedy

divu, ze Jonathan Frostick dostal infarkt a Ze jeho hlavnim
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predsevzetim pti zotavovani bylo uniknout z pekla video-
konferenci. Pro nase ucely je viak dilezitd otazka, proc

k tomu viemu viuibec doélo.

Se znalostni praci se to ma tak, Ze pokud odsouhlasite novy
zavazek (at uz se jedna o drobny ukol, nebo velky projekt),
prindsi to s sebou urditou pribéZznou administrativni re-
zii: tteba e-mailova vldkna potfebnd ke shromazdovani
informaci nebo schiizky naplanované za ucelem sladéni se
spolupracovniky. Tato reZijni dar se aktivuje pokazdé, kdyz
prevezmete novou odpovédnost. A jeji vyse s kazdym dalsim
tkolem na seznamu nartista. Vzhledem k tomu, Ze den ma
pevné stanoveny pocet hodin, administrativni tkony budou
ubirat stéle vice ¢asu z hlavni ndplné vasi prace a zpomalo-
vat tempo plnéni dilezitych tkola.

Pfi ptiméreném pracovnim zatiZeni je mozna tento efekt
frustrujici — mizZe vas suZovat obecny pocit, Ze dokonceni
prace trva déle, nez by mélo. S rostoucim pracovnim zati-
zenim vsak rezijni dai, kterou platite, nakonec prekroci
bod zlomu, kdy uz logistika zabira tak zdsadni ¢ast vaseho
rozvrhu, Ze nezvladate dokoncovat staré tikoly dostate¢né
rychle na to, abyste stihali nové. Tato zpétnovazebna spirala
se miize rychle vymknout kontrole a zvySovat vasi pracov-
ni z4téz, a to az do bodu, kdy vam rezijni ¢innosti zaberou
veskery pracovni ¢as: schtizka st¥idd schtizku na pozadi ne-
ustdlého $umu e-maild a chatu. Nakonec vam v zoufalé sna-
ze vyprodukovat alespoil néjaké uzite¢né vystupy nezbyde

nez pfesunout skute¢nou praci mimo pracovni dobu — na
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veclery, ¢asnd rana nebo vikendy. Méte vic price nez kdykoli
d¥iv, a pfesto témé¥ nic nestihate.

Pravé tato dynamika stoji za zoomovou apokalypsou.
Chceme-li zjistit pro¢, musime se bliZe podivat na to, co se
s ptichodem pandemie zménilo pro znalostni pracovniky,
jako je Jonathan Frostick. Mimoradna zdravotni situace se
v jednotlivych hospodéfskych odvétvich projevila razné.
V oblasti znalostni prace byl jasnym naru$enim prechod
na praci na dalku a s nim souvisejici zaplava novych tko-
14 spojenych s ptizplisobovanim préce, aby bézela mimo
kanceldf. Vzpomindm si, jak jsem se jako vysokoskolsky
profesor béhem prvniho pandemického jara snazil vymy-
slet, jak prevést své kurzy do online formatu. Koupil jsem
silevny plastovy tablet a dotykové pero, abych mohl kreslit
na virtudlni tabuli sdilenou se studenty pfes Zoom. Zahy
jsem vsak zjistil, Ze tato technologie je nedostacujici, takze
jsem zkousel raizné aplikace podporujici Apple Pencil, do-
kud jsem se nedopracoval k né¢emu, co by mohlo fungovat.
Situace mé konecné dotlacila k tomu, abych se naucil se
softwarem pro spravu kurzi Canvas, diky némuz mohli
studenti odevzdavat tkoly elektronicky. Tyto nové vyzvy
nebyly samy o sobé nijak neptekonatelné, ale prisly ne-
¢ekané a budily dojem naléhavosti. Podobnou zkugenost
mélo mnoho dalsich znalostnich pracovniki. Pandemie je
sice nezaplavila novou praci, ale ndhle navysila jejich re-
#ijni dan.

S ptechodem na praci na dalku se také ponékud snizila
efektivita spoluprace, a plnéni pozadavk nové rezijni dané

bylo nasledkem toho ¢asové naro¢néjsi. Kdyz pracujeme ve
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stejné budoveé a chci se vés zeptat na néco ohledné projektu,
stadi pockat, az budete mit zrovna otevtené dvete do kance-
lare, a vyridime vSechno béhem pétiminutového rozhovoru,
neni potteba zadna ptiprava nebo pldnovani. Pokud vsak
pracuji z domova, miZeme si misto toho domluvit schizku
na Zoomu. Na tu si vSak vzhledem k povaze vétsiny digital-
nich kalenda# pravdépodobné budeme muset vyhradit ale-
spon tficet minut. ,Kdyz pracujeme na dalku, tento druh ad
hoc spolupréce se koordinuje obtiznéji,” napsal jsem v roce
2020 v ¢lanku o ndkladech prace na dalku, ,a rozhodnuti se
zacinaji protahovat.”

Zvyseni objemu reZzijni dané a souvisejicich naklada bylo
v mém pripadé mirné. (Musel jsem si sice kvli vysokosgkol-
skym kurztm osvojit nové technologie, avsak nevytvarel
jsem zcela nové kurzy od nuly.) Ptesto i takto drobnda navy-
Seni pozadavka stacila k tomu, aby se mnozi podobné jako
Jonathan Frostick octli za bodem zlomu a ve v§udyptitom-
ném logistickém pretizeni, které definovalo nejhorsi oka-
mziky zoomové apokalypsy. Toto zjisténi je dtlezité nejen
pro to, co ¥ika o nasi praci béhem pandemie, ale také pro to,
co vypovida o nasi prici tésné pred jejim prichodem. Kdyz
na jate 2020 zacal prechod na praci na dalku, pracovni za-
téZ mnoha znalostnich pracovniki jiz byla za bodem zlomu,
tedy maximalniho mozného mnozstvi administrativnich
naklada, které jim jesté relativné umoznovalo stihat praci.
K destabilizaci jejich profesniho Zivota tak stacil posledni
necekany impulz. Kdyz u¢inky pandemie ustoupily a my
jsme unikli zoomové apokalypse, mnozi se podle vieho opét

ocitli na tomto nebezpe¢ném bodé - stézi stihali odvadét
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dostatek price a obavali se, Ze od opétovné ztraty kontroly

je déli jediny pozadavek navic nebo mimoradna udalost.

Clovék nemusi byt provozni manazer, aby pochopil, Ze tato
hra na honénou s bodem zlomu reZijni dané je $ileny zptisob,
jak profesné fungovat. Abychom si to p#iblizili, podivejme
se na nékolik jednoduchych ¢isel. Predstavte si, Ze vytvarite
reporty, které vase spole¢nost prodava. K dokonceni jedno-
ho reportu potfebujete sedm hodin redlného usili a kazdy
report, ktery jste se zavizali napsat, generuje rezijni dan
(e-maily, schtizky, mentalni kapacita atd.) ve vysi jedné ho-
diny denné, dokud tkol nedokon¢ite.* Pokud se, hypotetic-
ky, zavazete k tomu, Ze budete pracovat vzdy jen na jednom
reportu a vénujete mu plnou mentélni pozornost, dokud ho
nedokonite, a teprve potom za¢nete pracovat na dalsim,
budete kaZzdy den schopni vytvotit jeden report (za predpo-
kladu, Ze pracujete osm hodin denné). Dohodnete-li se ale,
Ze se ujmete Ctyf raznych reporta soucasné, celkova reZijni
dan za vedeni vSech ¢tyt vykazi na vasem seznamu tkola
vam zahlti polovinu dne, coz fakticky zdvojnasobi ¢as po-
tfebny k dokonceni jednoho reportu. V tomto ptikladu vede

provadéni mensiho poctu véci k vétsim vysledkam.

Kli¢ovou vlastnosti rezijni dané je fakt, ze tihne k rozpinavosti a vypl-
fiuje tolik ¢asu, kolik ji poskytneme. Dokud je projekt ve fazi zivazku
a jesté neni dokonceny, bude zpravidla generovat prubéznou dan v po-
dobé porad, neplanovanych e-mailovych konverzaci a starého znamého
mentalniho vytizeni.
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Vyhodou mensiho poc¢tu ¢innosti v§ak neni jen zvyse-
ni po¢tu hodin redlné vénovanych uzite¢né prici, ale také
zvyseni jeji kvality. KdyZ se poustite do projektu a nemusi-
te udrZzovat nékolik skomirajicich ohnt zaroven, mate vice
prostoru pro experimentovani a $ir$i moznosti. Mizete
treba sestavit novou chytrou obchodni strategii, vymyslet
elegantni algoritmus nebo pf#ijit s odvaznou reklamni kam-
pani, kterd by vadm v méné soustfedéném stavu proklouzla
mezi prsty. Tento efekt ma nezazivna fyziologicka a neuro-
logicka vysvétleni, kterd zahrnuji utlumujici dopady kor-
tizolu p#i nerealisticky plném rozvrhu nebo ¢as pottebny
k vybuzeni bohatych sémantickych spojeni mezi neurony
v mozku. Nepotfebujeme viak védu, aby nas presvédcila
o nélem, co jsme vsichni zaZili: nd§ mozek pracuje lépe,
kdyz nespéchame.

Pravé jsme vyvratili ¢asty omyl tykajici se prvni zasady
pomalé produktivity: ,,délat méné véci“ Ize snadno zamé-
nit za ,dokonc¢it méné véci“. Tady vsak hovotime o pravém
opaku. At uz mate preplnény, nebo protidly seznam tkold,
stéle pracujete kazdy tyden ptiblizné stejny pocet hodin.
Délka vageho seznamu ovliviiuje pouze to, jak uzite¢né vy-
sledky tyto hodiny prace ptinesou. A pravé tady jsme na-
razili na nejzasadnéjsi argument, pro¢ je délani méné véci
pro moderni znalostni pracovniky stejné dulezité jako pro
Jane Austen. Nejde jen o to, Ze pretiZeni je vycCerpavajici,
neudrzitelné a bezpochyby nam kazi zivot. Kdyz toho dé-
lame méné, nade prace je lepsi nejen z psychologického, ale
i z ekonomického a tvaréiho hlediska. Soustfedime-li se

intenzivné na maly pocet tkold, postupné je dokoncujeme
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a teprve potom se poustime do novych, jde objektivné
o mnohem lepsi zpisob, jak vyuzit mozek k vytvareni hod-
notnych vysledkd.

Je ale viibec jesté moZné nastavit si pracovni zivot na
niz$i zatizeni? Zda se, Ze znalostni prace z velké ¢asti stoji
na zonglovani s ¢im dél vétsim poctem tkold a na rostouci
sefektivité®, takZze myslenka délat méné véci, i kdyz je v teo-
retické roviné logicka, se zda byt v praxi nesplnitelnym ci-
lem. Nez se pustime do zkoumani konkrétnich strategii,
jak tuto zdsadu uplatnit, musime se nejprve presvédcit, ze

takovy ptistup moderni pracovi$té viibec umoziuje.

Potom, co jsem se poprvé setkal s pfibéhem Jonathana
Frosticka a $ir§im trendem zoomové apokalypsy, zahada
této zalezitosti mi neprestavala vrtat hlavou: Jak je mozné,
ze tolik znalostnich pracovniki balancuje svym vytiZenim
presné na bodu zlomu rezijni dané? Lze si predstavit alter-
nativni scénaf, kde se vétsina pracovniki nachazi na mile
daleko od tohoto bodu a snadno zvlada nové neocekivané
povinnosti, nebo naopak scénat, kde se tito lidé neustale po-
hybuji za bodem zlomu podobné jako vyhotely Frostick. Tak
to ale ve skute¢nosti neni. Vétsina pracovnikd, kte#i maji to
$tésti, Ze mohou svou ¢innost urditym zptisobem ovlivnit
(naptiklad znalostni pracovnici, podnikatelé v malych fir-
mdch nebo lidé na volné noze), dbaji na to, aby si nenabrali
neuinosné mnozstvi prace, ale zaroven také zpravidla nezi-
stavaji u rozumné miry vytizenosti. Zivoti na hrané nejvyssi

mozné udrzitelné rezijni dané, v pravdépodobné nejhorsi
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ze vSech moznych konfiguraci - p#inasi s sebou totiz bolest
pracovniho pretiZeni, ktera je viak jesté zvladatelnd, a tak
je nic nenuti své zavazky ménit.

Vétsina dosavadnich diskusi o téchto otazkach, na které
jsem narazil, pfejimala myslenky z tradi¢niho ramce teorie
konfliktu. Podle ni nés k prepracovani tla¢i vykotistovatel-
sky subjekt, jako je manaZer nebo majitel firmy, ktery se
snazi z nasi prace vytézit co nejvétsi hodnotu. Tyto ramce
byly ptivodné pouzivany pro ptisné kontrolovanou primys-
lovou vyrobu. Na sektor sluzeb s hodinovou mzdou, ¢asteé-
né autonomni a nejednoznac¢nou znalostni praci se zacaly
aplikovat aZ mnohem pozdéji a se zna¢nymi obtiZzemi. Po-
kud se Zivite praci na pocitaci, nedostavate tkoly nutné
ptimo od manazera, ktery se stopkami v ruce hlida plnéni
cile, ale spi$e u vas ptistavaji ndhodné a ze vSech stran — od
kolegt, z personalniho oddéleni, od klient. Dynamika ko-
gnitivni prace se od dynamiky fyzické prace lisi. V tovarné
muze byt mnohem vyhodnéjsi tlacit zaméstnance do prace
na delsi smény. V oblasti znalostni ekonomiky ale mize nu-
ceni zaméstnanct k vét§imu pracovnimu nasazeni sniZzovat
jak kvantitu, tak kvalitu jejich vystupt. Kdyby nasi pracov-
ni zatéZz urcovali vyhradné vSemocni manaZzefi zaméfeni na
maximalizaci zisku, moZzna bychom ve skute¢nosti mohli
ocekavat méné prace, byt to zdanlivé zni jako paradox.

Reseni zahady nam poskytne p#ijeti nekontrolovatelné
povahy znalostni prace; spociva v samoregulaci. Podle ¢eho
se znalostni pracovnici rozhoduji, kdy fict stop a odmit-
nout neustaly ptival pozadavka? V modernich kancelatich

zaméstnanci vnimaji jako vychozi nastroj ke zmirfiovani
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vytizenosti nej¢astéji stres. Pokud odmitnete pozvinku na
poradu na Zoomu, utrpi tim vas socidlni kapitdl, protoZe zpa-
sobite mirnou jmu spolupracovnikovi a potencidlné mizZete
vzbudit dojem nekolegidlnosti nebo lenosti. Vyvolava-li vsak
u vas pracovni vytiZzeni dostate¢ny stres, takova cena vam
muZe pripadat ptijatelna: citite jistotu, Ze uz jste téméf ne-
udrzitelné vytiZeni, a snadno si z psychologického hlediska
ospravedlnite vynechéni callu. Jinymi slovy musite pocitovat
dostate¢ny osobni dyskomfort, abyste si omluvili dyskom-
fort, ktery maze vase odmitnuti vyvolat u druhych.

Problém s rozhodovinim na zdkladé stresu samoziejmé
spoc¢iva v tom, Ze nové ukoly za¢nete odmitat az ve chvi-
li, kdy se ocitnete na pokraji nesnesitelné pracovni zatéze.
Zajistuje to naSe setrvavani ve vycerpavajici situaci tésné
pred bodem zlomu rezijni dané. Pravé proto tolik znalost-
nich pracovnika neustale vnima neurdity pocit zahlcenosti
a proto jsme tak nichylni k pidu do uplného vyhoteni, kdyz
nds postihnou necekané otfesy. Neformalni zptsob, jakym
tidime svou pracovni z4téz, zarucuje, Ze toho mame neusta-
le nalozeno nebezpe¢né mnoho.

To je dobra zprava pro nasi snahu o zavedeni prvni za-
sady pomalé produktivity. Pokud se na ptrepracovanosti do
jisté miry podili i typicky zplsob, jak zvladdme své uko-
ly, mGzeme chovat nadéji, Ze existuji lepsi moznosti. Pti
zkoumdni odpovédi z dotazniku pro tcely této knihy jsem
skute¢né narazil na fadu ptikladid znalostnich pracovnika
v béznych zaméstnanich, kteti zjistili nejen to, Ze v profes-
nim Zivoté mohou délat méné véci, ale Ze jsou diky tomu

navic $tastnéjsi a odvadéji lepsi praci.
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Koucka Laura naptiklad svou préci zjednodusila tim, ze
omezila nabidku na nékolik klicovych sluzeb. Jak se mi své-
rila: ,Od té doby, co jsem to vyfesila, je mij mozek klidnéjsi,
interakce s druhymi kvalitnéjsi a odvadim lepsi praci.“ Diky
tomu ted vydélava stejnou ¢astku pti kratsi pracovni dobé.
Laufinym ptvodnim cilem paradoxné bylo najit vétsi rov-
novahu v ostatnich oblastech Zivota. Fakt, Ze si pfi mensim
objemu prace udrzela stejny ptijem, ji mile prekvapil.

Podobny p#ibéh o tspésném ,ztzeni zaméteni mi vypra-
vél Jason, profesor prav. Zhruba rok pfed nasim rozhovo-
rem prerusdil své , obvyklé zbésilé tempo” psani ¢lanka, aby
se mohl dikladné sousttedit na jeden dualezity ptipad, kde
figuroval jako soudni znalec. ,Diky tomu, Ze jsem se mohl
koncentrovat na posudky a ptipravovat na naro¢né vypo-
védi a krizové vyslechy, jsem dokazal odvést nejlepsi praci
v mé dosavadni kariére,” fekl. ,Vytvotil jsem k tomuto téma-
tu nékolik pfedbéznych akademickych ptispévka a doc¢kal
jsem se nebyvalého zajmu a ohlasu.” Jinymi slovy, Jasonova
kariéra vzkvéta, protoze se rozhodl nenechat bobtnat svij
seznam ukolu.

Ucitelka Aurelia uz méla po krk vytiZenosti, ktera je pro
zadkladni skolu tak typicka, a tak v tichosti pfijala jedno-
zna¢né pravidlo: ,Uz nedélam préci, za kterou nedostavam
odménu, byt se to ode mé v mé profesi vyzaduje.” Jeji vy-
mezeni hranic nemélo Zadny negativni dopad. Ukazalo se,
Ze spousta ,hlouposti®, které ji ptipravovaly o ¢as, nebyla
ve skutec¢nosti tak naléhava. Jeden seniorni konzultant,
ktery chtél zistat v anonymité, mi vypravél o tom, jak

se jeho kariéra proménila, kdyz spole¢nost zavedla pro
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konzultanty pravidlo, Ze s pfidélenymi netctovatelnymi
hodinami mohou naloZit podle libosti. ,Zménilo mi to Zi-
vot,* vysvétlil. ,Mohl jsem se u¢it a rozvijet v novych oblas-
tech [...] znovu mé to vtdhlo do oboru [...] ptipomnélo mi
to, pro¢ mé moje prace vlastné bavi.“ Manazer ve staveb-
nictvi Nick opustil vycerpavajici praci vyzadujici sedesat
hodin tydné a presel na pozici s tticetihodinovym tyden-
nim Gvazkem a mnohem jasnéji definovanymi o¢ekava-
nimi. Dokdzal si tak 1épe udrzovat zvladatelnou pracovni
zatéz. ,Jsem schopny udélat téméf stejny objem prace jako
dtive, a to za polovi¢ni dobu, protoZe moje zaméfeni je

P v

uzsi,” vysvétlil o¢ividné prekvapeny.

z

Zjistili jsme, ze pretizeni neni nutné nedilnou soucasti
znalostni prace. Jde spise o vedlejsi u¢inek samostatného
improvizovaného (ne)fizeni objemu prace. Také uz vime,
Ze maximalni pracovni nasazeni znac¢né snizuje rychlost
dokonéovani prospésnych tkold, protoze nas zavaluje ad-
ministrativou a t¥isti nasi pozornost natolik, Ze nelze zapo-
jit kreativitu. To, co platilo pro Jane Austen v osmndactém
stoleti, plati i pro ty, kdo v jednadvacatém stoleti hledi do
monitor: klicem k dobré praci je délat méné véci.

Tato poucka vsak sama o sobé vas profesni Zivot nepro-
méni. Znalostni sektor i nadéle definuji pozadavky pseu-
doproduktivity. Nezasvéceni by vase odhodlani délat méné
mohli vnimat jako lenost nebo sniZzenou pracovni moralku.
K tspésnému osvobozeni ve stylu chawtonského domku

je v profesnim svété zahlceném pozvankami na meetingy
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